Tirkce
Web Sitesi Davranig Kurallar (Kodu) www.mybutterfly.me

www.mybutterfly.me web sitesine lye oldugunuzda, bu Kurallara uymayi ve bunlari
uygulamayi kabul etmis olursunuz.

Madde 1: Uygulanabilir Uyeler

Sitenin tim Gyeleri —hizmet saglayicilar (profesoérler, egitmenler, ¢gevirmenler, yerellestirme

uzmanlari ve platform personeli) ve musteriler (6grenciler ve kurumsal hizmet kullanicilarr)

dahil olmak Uzere— bu Kurallara uymakla yukamluduar. Kurallara uyulmamasi durumunda,
Uyeler siteden kalici olarak uzaklastirilabilir.

Madde 2: Gorgii Kurallari ve Kiiltirel iletisim

Hizmet Saglayicilar ve Musteriler, Kiiltiirel iletisim Kurallarina uymak zorundadir. Platformda
veya baglantili iletisim kanallarinda kuifir, taciz, profil olusturma ve kisisel hakaret iceren
ifadeler, Kurucunun mutlak takdirine bagli olarak, geri 6deme yapilmaksizin ve yeniden
uyelik imkani olmaksizin, derhal incelenecek ve kalici olarak platformdan uzaklastiriimaya
yol agabilecektir.

Madde 3: Fikri Mulkiyet ve Veri Koruma

Uyeler, canh oturumlari yalnizca egitim veya mesleki referans amaciyla kaydetme hakkina
sahiptir. Ancak, her iki taraf da oturumun hemen basinda acikga bilgilendirilmeli ve s6zl{
veya yazili onay vermelidir.

e (Ceviri veya yerellestirme igin saglanan kayitl materyaller ve tescilli kaynak belgeler
kesinlikle gizlidir.

e Bu materyal ticari amaclarla kullanilamaz, paylasilamaz, satilamaz, kopyalanamaz
veya sosyal aglarda veya diger kamuya acik platformlarda yayinlanamaz. Bu
kurallara uymayanlar derhal diglanabilir ve yasal sorumlulukla karsi karsiya
kalabilirler.

Madde 4: Platform Batunluga ve Atlatma

Toplulugun yapisal butiinligand korumak igin, tim Hizmet Saglayicilar ve Misteriler, tim
finansal islemleri yalnizca www.mybutterfly.me izerinden gerceklestirmeyi ve iletisim
kurmayi kabul ederler. Site disinda 6zel 6demeler diizenlemek amaciyla kisisel iletisim
bilgilerini (telefon numaralari, 6zel e-postalar, sosyal medya hesaplari) paylasarak platformu
"atlatma" girisiminde bulunmak kesinlikle yasaktir. Atlatma davranisinda bulunmak, ilgili tim
taraflarin derhal ve kalici olarak, geri ddeme yapilmaksizin platformdan ¢ikariimasiyla
sonuclanacaktir.


http://www.mybutterfly.me

Madde 5: Mali islemler, Komisyonlar ve Paketler

Platform, uzmanlar igin adil Gcretlendirme ve okul i¢in surdurilebilirlik saglamak amaciyla
seffaf bir Ucret paylagsimi sistemiyle calismaktadir.

Standart Platform Komisyonu:Platform, her bir canl ders veya tamamlanmig dil
hizmeti projesi icin standart %10 komisyon alarak, saglayicinin temel kazancinin
%90'1in1 elinde tutmasini sagliyor.
Platform Pesin Odeme Paketleri:Hizmet saglayicilar, én ddemeli erisim paketi satin
alarak islem basina %10 komisyondan muaf olmay:i tercih edebilirler. Her iki paket de
tam platform takibi, planlama araclari ve destek 6zellikleri sunmaktadir:

o 6 Aylik Paket:700 € pesin 6deme (Yaklasik 132 is gununu kapsar).

o 12 Aylik Paket:1.300 € pesin 6deme (Yaklasik 264 is ginind kapsar).
Paket Kapsami:Aktif bir 6n ddemeli paket, belirlenen hizmet alani igin platform
komisyonunu tamamen ortadan kaldirir. Hem egitim hem de ¢eviri hizmetleri sunan
saglayicilar i¢in, tek bir aktif paket, gecerlilik stiresi boyunca tum faaliyetlerdeki
platform komisyonlarini tamamen ortadan kaldirir.

Madde 6: Canli Derslerin Zamaninda Baslamasi ve iptalleri

Ogrenci Geg Kalmalar ve iptalleri:Ogrenci énceden haber vermeden 15 dakikadan
fazla gecikirse, 6gretmen seans Ucretinin tamamini almama hakkina sahiptir. Ogrenci
planlanan seanstan 12 saatten daha kisa bir stre 6nce iptal ederse, 6gretmen Ucreti
tahsil etme hakkini sakli tutar.

Ogretmenlerin Geg Kalmasi ve iptalleri:Ogretmenler, cevrimici olamayacaklari
durumu 6grencilere en az 12 saat 6nceden bildirmek zorundadir; aksi takdirde tam
para iadesi yapmakla yukimltdurler. Tekrarlanan mazeretsiz devamsizliklar, Kurucu
tarafindan platformdan ¢ikarilmayla sonuglanacaktir.

Madde 7: Deneme Toplantilari

Deneme goérismeleri tam 20 dakika slrer, tamamen Ucretsizdir ve yalnizca egitmenler ve

ogrenciler arasinda uyumlulugu kontrol etmek ve hedefleri belirlemek amaciyla

dizenlenir.Deneme goriigsmeleri yalnizca dil okulu programi igin gegerlidir.ve ceviri veya

yerellestirme projeleri igin sunulmamaktadir.



Madde 8: Oran Asgarileri ve Yapisal Hizmet Kurallari

Ogretmenler ve uzmanlar, fiyat kirma girigsimlerini dnlemek amaciyla, kurucu ile
koordinasyon ve anlasma iginde, platform taban (cretlerine tabi olarak kendi profesyonel
uUcretlerini belirlerler:

e Canl Dil Dersleri:Fiyati sundan digsik olmamalidir:50 dakikalik seans basina
15€0gretmenler, en fazla %20 indirimle 22 is glinii siren ders paketleri sunabilirler.

e Ceviri ve Yerellestirme:Yazili hizmetlerin fiyati, belirtilen fiyatin altinda
olmamalidir.Kaynak kelime basina 0,07 €.

e Diizeltme ve Metin Diizenleme:inceleme hizmetlerinin fiyati, belirtilen fiyatin altinda
olmamalidir.Kaynak kelime basina 0,03 €veya bir temelSaati 25 €.

Madde 9: Dil Hizmetleri Son Teslim Tarihleri ve Kalitesi

e Son Teslim Tarihine Uyma:Cevirmenler ve yerellestirme uzmanlari, proje
baslangicinda kararlastirilan teslimat surelerine kesinlikle uymak zorundadir.
Dogrulanmis bir acil durum olmaksizin teslimat surelerinin kagiriimasi, Kurucunun
takdirine bagli olarak nihai 6demede kademeli bir indirime yol agacaktir.

e Kalite Kontrolii:Teslim edilen tim g¢eviri ve yerellestirme dosyalari, profesyonel
insan denetimi ol¢tlerini kargilamahdir.

Madde 10: Geri Odemeler ve Uyusmazlik Cézimi

Mdasteriler, canli oturumdan veya teslim edilen geviri dosyasindan memnun kalmamalari
durumunda, nihai kararin Kurucu tarafindan verilecegi resmi bir geri 6ddeme incelemesi talep
etme hakkina sahiptir.

e Musteri, Kurucuyu asagidaki e-posta adresi tizerinden
bilgilendirmelidir.chloekotor802@gmail.comAnlasmazliga iliskin kapsaml belgeleri,
teslimat veya oturumun sona ermesinden itibaren 48 saat iginde sunmak.

e Musteri, ihtilaf konusu i¢ inceleme asamasindayken kamuya agik yorum veya
degerlendirme yayinlamamalidir. Nihai ve baglayici yanit 48 saat icinde verilecektir.

Madde 11. Madde: Profesyonel Giyim Kurallari

Cevrimici dersler, deneme oturumlari ve canli uyum toplantilari igin kiyafet kurallari, mesleki
nezaketin acik sinirlari igcinde kalmalidir. Hizmet saglayicilar, gérsel standartlari veya
cevresel beklentileri kamuya acik profillerinde netlestirmekle yakimludur.



Madde 12: Topluluk Onerileri ve Bulugmalari

e Oneriler:Kelebek Blogu'nda iiyeler, platform altyapisini veya uzaktan egitim is
akiglarini iyilestirmeye yodnelik dneriler sunabilirler.

e Toplantilar:Platform Uyeleri, segilen bir sehir ve mekanda yilda en az iki kez
dizenlenecek fiziksel topluluk bulusmalarina davet edilecektir. Platform 100 aktif
Uyeye ulastiginda ilk bulusma tamamen organize edilecektir.

Madde 13: Baglayici Anlasma

Tam kullanicilar, aktif bir profil olusturarak ve bu platformda tyeliklerini stirdlrerek, bu
Davranis Kurallarinda belirtilen maddeleri tamamen kabul etmis sayilirlar.

Sitenin Kurucusu ve Sahibi
Chloe Ann Fearn
Kurallarla ilgili herhangi bir belirsizlik durumunda, litfen egitmeninizle e-posta yoluyla veya
sitenin kurucusuyla chloekotor802@gmail.com adresinden iletisime gecin.



